MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
Rua Alvaro Mendes, n°2294, Centro, Teresina-PI, CEP.: 64.000-060

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 499/2012
REFERENTE A F.A.: 0112-007.280-2
RECLAMANTE — MARIA FRANCISCA DA SILVA
RECLAMADO - TIM NORDESTE S/A

PARECER

Trata-se de Processo Administrativo instaurado pelo PROCON ESTADUAL,
orgao integrante do Ministério Publico do Piaui, nos termos da Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e art. 33 e seguintes do Decreto Federal 2.181/97, visando apurar

possivel pratica infrativa as relagcdes de consumo por parte do fornecedor TIM NORDESTE

S/A em desfavor de MARIA FRANCISCA DA SILVA.

I - RELATORIO

No texto inicial da reclamacao deflagrada em 28/08/2012, a consumidora
informou que estava recebendo cobrangas indevidas da Operadora TIM tendo em conta que
principiou Reclamacdo N° 0112-002.441-2, junto a este PROCON/MP/PI, firmado com a

Fornecedora em epigrafe na data de 16/04/2012 acordo (fls.07), na qual esta se comprometeu



a baixar os débitos em aberto, referente a linha de n° 86 9984 5567, bem como a migrar o
acesso para pré-pago, tudo isso, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis.

Ocorre que decorrido integralmente o prazo para o cumprimento do acordo, a
Operadora continuou a gerar cobrangas a Cliente, conforme fatura em anexo. Acrescenta que
recebe, constantemente, ligacdes da empresa, cobrando débitos inexistentes.

Diante disso, requer pelo cumprimento do Termo de Responsabilidade, a fim de
que nao seja mais cobrada, bem como pela indenizagao pelo dano moral que vem sofrendo.

Realizada audiéncia de conciliacdo em 16/10/2012, conforme atesta o Termo de
Audiéncia acostada a fls. 27, compareceram o consumidor e o preposto do Fornecedor. Na
ocasido, foi juntado pela Requerida atos constitutivo da empresa, procuragdo,
substabelecimento, carta de preposicao e defesa escrita e proposto se realizar a migracao para
o plano pré-pago, bem como a baixar os débitos em aberto.

Ato continuo, a Reclamante informou que ndo concorda com a conduta da
empresa que descumpriu o Termo de Acordo e estd se propondo com vista a novo acordo os
mesmos termos do anterior que ndo fora atendido, sem ao menos ofertar alguma compensacao
pelos danos morais e patrimoniais suportados por conta do transtorno sofrido.

As fls. 47, a reclamagdo atinente a TIM NORDESTE S/A foi classificada como
FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA e determinada a inclusio da empresa no cadastro de
que trata o art. 44 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Instaurado o presente Processo Administrativo por meio de Decisdo proferida em
audiéncia, senda na mesma data devidamente notificada, a reclamada TIM NORDESTE S/A
apresentou defesa administrativa intempestivamente consoante certidao acostada as fls.50,
aduzindo em sintese que assim que tomou ciéncia do pleito administrativo movido pela
reclamante, tomou todas as imediatas providéncias para atendimento do mesmo, a saber:
baixa dos débitos retirada no nem que se encontra inscrito junto aos Orgdos de Restrigdo ao
Crédito.

Posto os fatos, passo a fundamentacao.

IT1 - FUNDAMENTACAO

Inicialmente, importa observar que o Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor
estabelece normas de ordem publica e interesse social com vistas a protecdo e defesa do

consumidor. Assim, como lei principiologica, pressupde a vulnerabilidade do consumidor,



partindo da premissa de que ele, por ser a parte econdmica, juridica e tecnicamente mais fraca
nas relagdes de consumo, encontra-se notadamente em posi¢do de inferioridade perante o
fornecedor, conforme se depreende da leitura de seu art. 4°, inciso 1, in verbis:

Art. 4°. A Politica Nacional das Relac¢oes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito
a sua dignidade, saude e seguranga, a prote¢do de seus interesses
economicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagoes de consumo, atendidos os
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo.

Nao podemos olvidar que o artigo supracitado além de impor atendimento ao
importante principio da vulnerabilidade, dentre outros, também prevé como principio da
Politica Nacional de Defesa do Consumidor o principio da boa-fé¢ objetiva e principio do
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores, o qual encontra previsdo no inciso
111, do art.4°.

11l - harmonizagdo dos interesses dos participantes das relacoes de
consumo e compatibilizagdo da prote¢do do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econémico e tecnologico, de modo a
viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econdmica (art.
170, da Constituigdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagoes entre consumidores e fornecedores;

O entendimento do Superior Tribunal de Justica ¢ no sentido de que “o principio
da boa-fé¢ se aplica as relagdes contratuais regidas pelo CDC, impondo, por conseguinte, a
obediéncia aos deveres anexos ao contrato, que sdo decorréncia ldgica deste principio. — O
dever anexo de cooperacdo pressupde agdes reciprocas de lealdade dentro da relacdo
contratual. — A violagdo a qualquer dos deveres anexos implica em inadimplemento contratual
de que lhe tenha dado causa”. (REsp 595631/SC — rel. Min. Nancy Andrighi, DJ 02.08.2004).

Buscando assegurar maior protecdo e permitir um cendrio mais igualitirio nas
contratacdes entre sujeitos ocupantes de posicdes tdo discrepantes, como o sdo as dos
consumidores e fornecedores, o legislador ordindrio fez inserir no art.6° do diploma
Consumerista uma importante lista de direitos basicos e fundamentais que deverdo ser
observados. No caso em apreco, ganha especial destaque o direito a informagdo adequada e
clara, a efetiva protecdo e repara¢do de danos patrimoniais e morais.

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

1Il — a informag¢do adequada e clara sobre diferentes produtos e
servigos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,



composi¢do, quantidade e prego, bem como sobre os riscos que
apresente;

VI — a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais,
individuais , coletivos e difusos;,

No caso em aprego, verifica-se que inicialmente a reclamacdo movida pela
consumidora referia-se a descumprimento a oferta visto que estava sendo cobrada por valores
diferentes dos que havia contratado e que mesmo apos ter firmado Termo de Compromisso e
Responsabilidade (acordo) perante o PROCON de cancelamento dos débitos e migracdo da
linha mével para o plano pds-pago, a empresa nao alterou sua conduta tendo em conta que
continuou a emitir cobrangas indevidas a reclamante, pois ndo procedeu ao cancelamento do
contrato, incorrendo neste segundo momento no chamado defeito na prestacao do servigo.

Registre-se que a Lei Consumerista Patria possui uma secao especifica que cuida
dos chamados defeitos de servigos tendo em conta a preocupagdao do legislador com a
segurang¢a dos usuarios tanto do ponto de vista material como emocional. Desta feita, o caput
do artigo 14 do CDC, que trata sobre o tema:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela repara¢do dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a presta¢do dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do
e riscos.

Segundo o Professor Leonardo de Medeiros Garcia (Direito do Consumidor -
Cdodigo Comentado e Jurisprudéncia. Niteroi: Impetus, 2011, pag.125) ao tratar dos danos

advindos de defeitos na relacdo de consumo preleciona que:

Nesta hipotese, o prejuizo é extrinseco ao bem, ou seja, ndo ha uma
limita¢do da inadequagdo do produto em si, mas uma inadequa¢do
que gera danos além do produto. Assim, a responsabilidade pelo fato
centraliza suas atengoes na garantia de incolumidade fisico-psiquica
do consumidor, protegendo sua saude e segurancga.

Necessario se faz aqui ressaltar que embora a Demandada tenha comparecido a
audiéncia de conciliacdo aqui designada e se comprometido a realizar o cumprimento do
acordo firmado anteriormente, ainda assim assistiria razao a consumidora pleitear indenizacdo
por danos morais tendo em vista que sempre que uma pessoa for colocada em situacio
humilhante, vexatéria ou degradante, afrontando assim a sua dignidade, podera exigir
indenizagao pelos danos morais causados conforme preleciona a Constituicao Federal de 1988

no art.5, Ve X e o Codigo de Defesa do Consumidor no art.6, VI.

Neste sentido € o entendimento das Turmas Recusais sobre o tema em exame:



APELACAO CIVEL - ACAO DE EXONERACAO DE
OBRIGACAO CUMULADA COM PEDIDO DE DANOS MORAIS
C/C PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA - CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE TELEFONIA FIXA - DEBITO
CONTESTADO PELO CONSUMIDOR - ACORDO CELEBRADO
NO PROCON PELAS PARTES - DESCUMPRIMENTO PELA
EMPRESA DE TELEFONIA - BLOQUEIO DE TERMINAL
TELEFONICO EM VIRTUDE DA SUPOSTA INADIMPLENCIA
DO CONSUMIDOR - ATO NEGLIGENTE - DANOS MORAIS
SUPORTADOS PELO OFENDIDO - COMPROVADOS -
REPARACAO IMPERIOSA - QUANTUM FIXADO EM
OBSERVANCIA AOS CRITERIOS CONSAGRADOS PELA
JURISPRUDENCIA - RECURSO PROVIDO.TJ-MS - AC: 11063 MS
2008.011063-5, Relator: Des. Rémolo Letteriello, Data de
Julgamento: 13/05/2008, 4* Turma Civel, Data de Publicagdo:
05/06/2008)

CIVIL. DIREITO DO CONSUMIDOR. ACAO DE REPARACAO
POR DANOS MORAIS. COBRANCAS INDEVIDAS EFETUADAS
PELA RE QUE APOS SER RECLAMADA PERANTE O PROCON,
CELEBRA ACORDO, NO QUAL SE COMPROMETE A
CANCELAR O DEBITO, POREM ENCAMINHA NOVA E
INDEVIDA COBRANCA AO AUTOR E AINDA MANTEM A
INSCRICAO ILICITA DO NOME DELE NOS CADASTROS DE
INADIMPLENTES. DESCUMPRIDA, ASSIM, A COMPOSICAO
ENTABULADA. QUANTUM FIXADO COM
PROPORCIONALIDADE, SEM SIGNIFICAR
ENRIQUECIMENTO ILITICO DE PARTE A PARTE. VERBA
INDENIZATORIA MANTIDA. RECURSO IMPROVIDO. 1. Comete
dano moral, a dar ensejo a devida compensagao pecuniaria, a empresa
prestadora de servigos que efetua cobrancas indevidas ao apelado, e
apos ser reclamada perante o PROCON (f. 27), celebra acordo, no
qual se compromete a cancelar o débito (fls. 29/30), porém encaminha
nova indevida cobranga ao autor (f. 33), sem falar que obrigada a
retirar o nome do recorrido do SPC/SERASA até o dia 20.2.2008, o
mantém no SPC (f. 32), descumprindo, assim, a composi¢ao
entabulada. II. O documento colacionado pela parte ré que comprova a
exclusdo do nome do requerente do SPC se reporta ao dia 22.4.2009
(f. 49, in fine), ou seja, ndo prova a apelante ter mantido o nome do
autor por apenas um dia além do entabulado no aludido o6rgao
arquivista. III. O valor da reparacdo deve guardar correspondéncia
com o gravame sofrido, as circunstancias do fato, a capacidade
econdmica das partes, a extensdo e¢ gravidade do dano, tudo com
esteio no juizo de proporcionalidade. IV. Mantém-se, pois, 0 quantum
arbitrado na reparacdo por danos morais (R$ 5.000,00), eis que
preservados tais requisitos. V. Ademais, na medida em que o juizo
monocratico é o principal destinatario das provas para todos os
efeitos, sobretudo a eleicdo dos critérios quantificadores do dano
extrapatrimonial, apenas seria viavel a reforma desse quadro se
aviltante o ferimento ao principio da proporcionalidade ou se patente o
enriquecimento sem causa, 0 que ndo se divisa no caso concreto. VI.
Nesse passo, correta a sentenga que condenou a empresa requerida a




pagar ao autor a quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de
reparagdo por danos morais. VII. Recurso conhecido e improvido.
Sentenga mantida por seus proprios fundamentos, o que legitima a
lavratura do ac6rddao nos moldes autorizados pelo artigo 46 da Lei n°
9.099/95. VIII. Recorrente respondera pelo pagamento das custas e
honorarios advocaticios, ora fixados em 10% do valor da condenacao,
nos termos do artigo 55 da Lei n° 9.099/95. (TJ-DF - ACI:
28308320088070002  DF  0002830-83.2008.807.0002,  Rel:
FERNANDO ANTONIO TAVERNARD LIMA, DIJ: 13/10/2009,
SEGUNDA TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS
CIVEIS E CRIMINAIS DO DF).

Neste diapasdo, insta salientar, ainda, que uma das prioridades do Diploma
Consumerista ¢ proteger o consumidor contra as chamadas praticas abusivas, ou seja, aquelas
praticas que sdo irregulares na negociacgao e por consequéncia ferem a ordem juridica.

Em abono do tema, o renomado jurista Paulo Valério Dal Pai Moraes (Cddigo de
Defesa do Consumidor — Principio da Vulnerabilidade. Editora Sintese, 1999, p. 283), ao

tratar sobre a pratica abusiva na fase pré-contratual, leciona que:

“Nessa categoria estdo todas aquelas praticas que, de uma
forma ou de outra, obrigam o consumidor a adotar uma
postura em que sua manifestacdo de vontade esta em segundo
plano, trazendo como consequéncia a concretizagdo de uma
relagdo de consumo fora dos padrées desejados por uma
pessoa atingida pelo abuso”.

Igual entendimento ¢ o esposado pelo Ministro do STJ Anténio Herman V.
Benjamin (Manual de Direito do Consumidor. 3 Edigdo. Sdo Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, 2010. P. 252) quando afirma que as praticas abusivas no Cddigo sdo aquelas que,
de modo direto e no sentido vertical da relagdo de consumo (do fornecedor e do consumidor),
afetam o bem-estar do consumidor.

Nestes termos, o Codigo de Defesa do Consumidor em seu art.39, V prescreve

como pratica abusiva:

Art.39 — E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras praticas abusivas:

V — exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva.

Dessa forma, ndo restam duvidas de que na relacdo de consumo ora tratada a
consumidora foi submetida a pratica abusiva vedada pelo art.39, V do Cddigo das Relagdes de
Consumo, tendo em vista a exigéncia de vantagem manifestamente excessiva em razdo da

cobranca indevida de faturas de consumo que foram langadas a priori com valores acima do



efetivamente consumido e depois totalmente indevidas tendo em conta o compromisso
firmado perante este Orgdo de que o contrato de telefonia pos-pago e todos os débitos seriam

cancelados.

IITI - CONCLUSAO:

Ante o exposto, por estar convicta da existéncia de transgressao a Lei n® 8.078/90,
opino pela aplicagdo de multa ao fornecedor TIM NORDESTE S/A, tendo em vista
perpetragdo infrativa aos artigos 6°, VI, 14 e 39, V da citada lei.

E o parecer, que passo a apreciagao superior.

Teresina, 26 de Setembro de 2013.

Livia Janaina Moncao Leddido
Técnico Ministerial — Matricula n°146
Assessor Juridico
PROCON/MP/PI



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PIAUI
PROGRAMA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON
Rua Alvaro Mendes, n°2294, Centro, Teresina-PI, CEP.: 64.000-060

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 499/2012
REFERENTE A F.A.: 0112-007.280-2
RECLAMANTE — MARIA FRANCISCA DA SILVA
RECLAMADO - TIM NORDESTE S/A

DECISAO

Analisando-se com percuciéncia e acuidade os autos em apareco, verifica-se
indubitavel infragdo ao artigo 6, VI, 14 e 39, V do Cddigo de Protecio e Defesa do
Consumidor, perpetrada pelo fornecedor TIM NORDESTE S/A razao pela qual acolho o
parecer emitido pelo M.D. Técnico Ministerial, impondo-se, pois, a correspondente aplicagao
de multa, a qual passo a dosar.

Passo, pois, a aplicar a sancdo administrativa, sendo observados os critérios
estatuidos pelos artigos 24 a 28 do Decreto 2.181/97, que dispde sobre os critérios de fixacao
dos valores das penas de multa por infragdo ao Codigo de Defesa do Consumidor.

A fixacdo dos valores das multas nas infragdes ao Coddigo de Defesa do
Consumidor dentro dos limites legais (art. 57, paragrafo unico da Lei n°® 8.078, de 11/09/90),
serd feito de acordo com a gravidade da infrag¢do, vantagem auferida e condi¢cao econdmica do

fornecedor.

Diante disso, fixo a multa base no montante de R$ 4.000,00 (quatro mil reais).



Considerando a existéncia de circunstancia atenuante contida no artigo 25, inciso
IIT do Decreto 2.181/1197 tendo em vista o infrator ter adotado providéncias pertinentes para
minimizar ou de imediato reparar os efeitos do ato lesivo (propds em audiéncia o
cancelamentos dos débitos e exclusdo do nome do reclamante junto aos cadastros de
inadimplentes) e considerando a existéncia circunstancia agravante contida no art. 26, II do ja
citado Decreto, por conta de ser o infrator reincidente, mantenho o quantum da condenagao
em R$ 4.000,00 (quatro mil reais) haja vista que uma circunstancia atenuante exclui uma
circunstancia agravante.

Para aplica¢do da presente pena de multa, observou-se ao disposto no art. 24, T e II
do Decreto 2181/97.

Pelo exposto, torno a pena multa fixa e definitiva no valor de R$ 4.000,00

(quatro mil reais).

Isso posto, determino:

- A notificagdo do fornecedor infrator TIM NORDESTE S/A, na forma legal,
para recolher, a conta n® 1.588-9, agéncia n° 0029, operagdo 06, Caixa Econdmica Federal, em
nome do Ministério Publico do Estado do Piaui, o valor da multa arbitrada, correspondente a
RS 4.000,00 (quatro mil reais), a ser aplicada com redutor de 50% para pagamento sem
recurso € no prazo deste, ou apresentar recurso, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar de sua
notificagdo, na forma do art. 24, da Lei Complementar Estadual n® 036/2004;

- Na auséncia de recurso ou apos o seu improvimento, caso o valor da multa ndo
tenha sido pago no prazo de 30 (trinta) dias, a inscricdo do débito em divida ativa pelo
PROCON Estadual, para posterior cobranca, com juros, corre¢do monetaria e os demais
acréscimos legais, na forma do caput do artigo 55 do Decreto 2181/97;

- Ap0s o transito em julgado desta decisdo, a inscricdo do nome dos infratores no
cadastro de Fornecedores do PROCON Estadual, nos termos do caput do art. 44 da Lei
8.078/90 e inciso II do art. 58 do Decreto 2.181/97.

Teresina, 26 de Setembro de 2013.

CLEANDRO ALVES DE MOURA
Promotor de Justica
Coordenador Geral do PROCON/MP/PI



